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1. INFORMACIÓN GENERAL 
 
A continuación, se presenta la información general de los proveedores de servicios de 

innovación seguido de las empresas beneficiarias de los váuchers de innovación 

empresarial, con las que se suscribieron los contratos para la prestación de los servicios 

de innovación. 

 

EMPRESA PROVEEDORA DE SERVICIOS DE INNOVACIÓN: PLANTAR FUTURO 
INVERSIONES S.A.S, Nit: 900058982-2 

 

Tabla No. 1. Información general empresa: EDWIN SNEIDER BELTRÁN MARTÍNEZ 

Nombre de la empresa EDWIN SNEIDER BELTRÁN MARTÍNEZ  

NIT.  1123160005-1. 

No. de contrato 2023.120.11.004.020. 

Objeto del contrato  Prestar servicios de innovación en el marco del proyecto: 
“Fortalecimiento de las capacidades y las conexiones entre la oferta y 
la demanda entorno a la innovación en el departamento de Guaviare 
BPIN 2021000100252”. 

Valor total del contrato CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA 

Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 

($44.444.444) M/L. 

Plazo de ejecución del 
contrato 

Siete (7) meses y doce (12) días calendario 

Fecha de inicio del contrato 04/05/2023 

Fecha de terminación del 
contrato 

16/12/2023 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  

 

Tabla No. 2. Información general empresa: YARLEY XIOMARA OSPINA CAMACHO 

Nombre de la empresa YARLEY XIOMARA OSPINA CAMACHO  

Cedula de ciudadanía 1.006.723.324 

No. de contrato 2023.120.11.004.019. 

Objeto del contrato  Prestar servicios de innovación en el marco del proyecto: 
“Fortalecimiento de las capacidades y las conexiones entre la oferta y 
la demanda entorno a la innovación en el departamento de Guaviare 
BPIN 2021000100252”. 

Valor total del contrato CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA 

Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 

($44.444.444) M/L. 

Plazo de ejecución del 
contrato 

Siete (7) meses y doce (12) días calendario 

Fecha de inicio del contrato 04/05/2023 

Fecha de terminación del 
contrato 

16/12/2023 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  
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Tabla No. 3. Información general empresa: AGROINDUSTRIAS S.A.S   

Nombre de la empresa AGROINDUSTRIAS S.A.S   

NIT.  900.964.232-3  

No. de contrato 2023.120.11.004.024. 

Objeto del contrato  Prestar servicios de innovación en el marco del proyecto: 
“Fortalecimiento de las capacidades y las conexiones entre la oferta y 
la demanda entorno a la innovación en el departamento de Guaviare 
BPIN 2021000100252”. 

Valor total del contrato CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA 

Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 

($44.444.444) M/L. 

Plazo de ejecución del 
contrato 

Siete (7) meses y doce (12) días calendario 

Fecha de inicio del contrato 04/05/2023 

Fecha de terminación del 
contrato 

16/12/2023 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  

 

 

Tabla No. 4. Información general empresa: ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA DEL GUAVIARE – 

ATA GUAVIARE S.A.S ZOMAC. 

Nombre de la empresa ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA DEL GUAVIARE – ATA 
GUAVIARE S.A.S ZOMAC 

NIT.  901347612 

No. de contrato 2023.120.11.004.025.  

Objeto del contrato  Prestar servicios de innovación en el marco del proyecto: 
“Fortalecimiento de las capacidades y las conexiones entre la oferta y 
la demanda entorno a la innovación en el departamento de Guaviare 
BPIN 2021000100252”. 

Valor total del contrato CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA 

Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 

($44.444.444) M/L. 

Plazo de ejecución del 
contrato 

Siete (7) meses y doce (12) días calendario 

Fecha de inicio del contrato 04/05/2023 

Fecha de terminación del 
contrato 

16/12/2023 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  

 

EMPRESA PROVEEDORA DE SERVICIOS DE INNOVACIÓN: HIGH QUALITY SOLUTIONS 

LATÍN AMÉRICA EU, Nit: 900262879-5 

 

Tabla No. 5. Información general empresa: BRAND SOLUCIONES/JENNY BRAND LOAIZA OROZCO. 

Nombre de la empresa BRAND SOLUCIONES/JENNY BRAND LOAIZA OROZCO 

NIT.  69.020.187-5 

No. de contrato 2023.120.11.004.016.  

Objeto del contrato  Prestar servicios de innovación en el marco del proyecto: 
“Fortalecimiento de las capacidades y las conexiones entre la oferta y 
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la demanda entorno a la innovación en el departamento de Guaviare 
BPIN 2021000100252”. 

Valor total del contrato CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA 

Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 

($44.444.444) M/L. 

Plazo de ejecución del 
contrato 

Siete (7) meses y doce (12) días calendario 

Fecha de inicio del contrato 28/04/2023 

Fecha de terminación del 
contrato 

09/12/2023 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  

 

 

Tabla No. 6. Información general empresa: ECOINNOVA EMPRESARIAL S.A.S. 

Nombre de la empresa ECOINNOVA EMPRESARIAL S.A.S. 

NIT.  900.812.066-5 

No. de contrato 2023.120.11.004.018  

Objeto del contrato  Prestar servicios de innovación en el marco del proyecto: 

“Fortalecimiento de las capacidades y las conexiones entre la oferta y 

la demanda entorno a la innovación en el departamento de Guaviare 

BPIN 2021000100252”. 

Valor total del contrato CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA 

Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 

($44.444.444) M/L. 

Plazo de ejecución del 
contrato 

Siete (7) meses y doce (12) días calendario 

Fecha de inicio del contrato 04/05/2023 

Fecha de terminación del 
contrato 

16/12/2023 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  

 

 

Tabla No. 7. Información general empresa: SANTA ANA CONSULTORES S.A.S. 

Nombre de la empresa SANTA ANA CONSULTORES S.A.S 

NIT.  900.583.098-7 

No. de contrato 2023.120.11.004.022. 

Objeto del contrato  Prestar servicios de innovación en el marco del proyecto: 
“Fortalecimiento de las capacidades y las conexiones entre la oferta y 
la demanda entorno a la innovación en el departamento de Guaviare 
BPIN 2021000100252”. 

Valor total del contrato CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA 

Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 

($44.444.444) M/L. 

Plazo de ejecución del 
contrato 

Siete (7) meses y doce (12) días calendario 

Fecha de inicio del contrato 04/05/2023 

Fecha de terminación del 
contrato 

16/12/2023 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  
 

mailto:creoenguaviare@gmail.com
https://creoenguaviare.fundacionunivalle.com/


 

      319 207 1361           creoenguaviare@gmail.com                         @creoenguaviare             https://creoenguaviare.fundacionunivalle.com/  
Página 6 de 59 

 

 

Tabla No. 8. Información general empresa: NETWORK COMUNICACIONES S.A.S 

Nombre de la empresa NETWORK COMUNICACIONES S.A.S 

NIT.  901302708-0 

No. de contrato 2023.120.11.004.021 

Objeto del contrato  Prestar servicios de innovación en el marco del proyecto: 
“Fortalecimiento de las capacidades y las conexiones entre la oferta y 
la demanda entorno a la innovación en el departamento de Guaviare 
BPIN 2021000100252”. 

Valor total del contrato CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA 

Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 

($44.444.444) M/L. 

Plazo de ejecución del 
contrato 

Siete (7) meses y doce (12) días calendario 

Fecha de inicio del contrato 04/05/2023 

Fecha de terminación del 
contrato 

16/12/2023 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  

 

 

Tabla No. 9. Información general empresa: AMAZONÍA GEN S.A.S 

Nombre de la empresa AMAZONÍA GEN S.A.S 

NIT.  901393252 - 3 

No. de contrato 2023.120.11.004.017  

Objeto del contrato  Prestar servicios de innovación en el marco del proyecto: 
“Fortalecimiento de las capacidades y las conexiones entre la oferta y 
la demanda entorno a la innovación en el departamento de Guaviare 
BPIN 2021000100252”. 

Valor total del contrato CUARENTA MILLONES DE PESOS ($40.000.000) M/L. 

Plazo de ejecución del 
contrato 

Siete (7) meses y doce (12) días calendario 

Fecha de inicio del contrato 04/05/2023 

Fecha de terminación del 
contrato 

16/12/2023 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  

 

 

EMPRESA PROVEEDORA DE SERVICIOS DE INNOVACIÓN: APRENDIZAJE INTERACTIVO 

S.A.S, Nit: 830070095-1 

Tabla No. 10. Información general empresa: SOLUCIONES EN TECNOLOGÍA AUDIO Y VIDEO S.A.S. 

Nombre de la empresa SOLUCIONES EN TECNOLOGÍA AUDIO Y VIDEO S.A.S 

NIT.  901363929-2 

No. de contrato 2023.120.11.004.023.  

Objeto del contrato  Prestar servicios de innovación en el marco del proyecto: “Fortalecimiento 
de las capacidades y las conexiones entre la oferta y la demanda entorno 
a la innovación en el departamento de Guaviare BPIN 2021000100252”. 

Valor total del contrato CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y 

CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 

($44.444.444) M/L. 
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Plazo de ejecución del 
contrato 

Siete (7) meses y doce (12) días calendario 

Fecha de inicio del 
contrato 

04/05/2023 

Fecha de terminación del 
contrato 

16/12/2023 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  
 

 

2. EMPRESAS BENEFICIARIAS Y PROVEEDOR DE INNOVACIÓN 
 

A continuación, se presenta el listado de las empresas beneficiarias con su respectivo 

proveedor de servicios de innovación así:  

 

Tabla No. 11. Relación de empresas beneficiarias con el proveedor de servicios seleccionado. 

No. EMPRESA BENEFICIARIA PROVEEDOR DE SERVICIOS 

1 EDWIN SNEIDER BELTRÁN MARTÍNEZ PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S 

2 YARLEY XIOMARA OSPINA CAMACHO PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S 

3 AGROINDUSTRIAS S.A.S PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S 

4 
ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA 
DEL GUAVIARE – ATA GUAVIARE S.A.S 
ZOMAC 

PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S 

5 
BRAND SOLUCIONES/JENNY BRAND 
LOAIZA OROZCO 

HIGH QUALITY SOLUTIONS LATÍN AMÉRICA 
EU 

6 ECOINNOVA EMPRESARIAL S.A.S. 
HIGH QUALITY SOLUTIONS LATÍN AMÉRICA 
EU 

7 SANTA ANA CONSULTORES S.A.S 
HIGH QUALITY SOLUTIONS LATÍN AMÉRICA 
EU 

8 NETWORK COMUNICACIONES S.A.S 
HIGH QUALITY SOLUTIONS LATÍN AMÉRICA 
EU 

9 AMAZONÍA GEN S.A.S 
HIGH QUALITY SOLUTIONS LATÍN AMÉRICA 
EU 

10 
SOLUCIONES EN TECNOLOGÍA AUDIO Y 
VIDEO S.A.S 

APRENDIZAJE INTERACTIVO S.A.S 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato. 

 
 

3. SEGUIMIENTO MENSUAL 
 

Informe jurídico  

 

Durante este periodo, jurídicamente y/o contractualmente no se requirió por parte de 

ninguno de los beneficiarios, ni de los proveedores de servicios de innovación, adelantar 

algún trámite contractual como solicitudes de adición, aclaración, ampliación, 

modificación, suspensión, entre otras, de los diferentes contratos suscritos en el marco 

de la ejecución del proyecto. 
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4. INFORME TÉCNICO 
 

 

Tabla No. 12. Seguimiento de ejecución: EDWIN SNEIDER BELTRÁN MARTÍNEZ. 

Empresa  EDWIN SNEIDER BELTRÁN MARTÍNEZ  

NIT 1123160005-1. 

Proveedor  PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S 

NIT 900058982-2 

No. de contrato 2023.120.11.004.020. 

Actividad  

Mejoramiento del proceso de producción de chorizo ahumado como resultado de la instalación y unión de 

una mezcladora de alimentos industrial, una embutidora de chorizos eléctrica industrial, una empacadora 

al vacío industrial doble barra sellado 40cm C/u. 

PLAZO DE EJECUCIÓN:  90 días 

Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla dos verificadores, así:  

 

✔ Documento de productos esperados del servicio. 

✔ Orden o factura de compra de los equipos requeridos en el paquete. 

✔ Informe de entrega de paquete tecnológico operativo 

 

Informe de entrega de paquete tecnológico operativo 

 

La empresa PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S, durante el mes de septiembre presenta avance 

en la ejecución del verificable informe de entrega de paquete tecnológico operativo. Realiza el informe de 

entrega de la EMBUTIDORA ELÉCTRICA MSA 15L, sin embargo, por solicitud del empresario este equipo 

se encuentra en la oficina de FUNDAPACIFICIO de San José del Guaviare, a la espera de la llegada de 

los equipos faltantes para que el transporte de estos equipos hasta el municipio de Miraflores se realice 

en un solo envío. 
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Documento de productos esperados del servicio 

 

La empresa PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S, realizó avance del 29.07% del documento de 

productos esperados del servicio, alcanzando un avance total del 62.5% de avance en este documento. 

 

En el avance del documento de productos esperados del servicio se presentan los siguientes capítulos: 

 

● Análisis del negocio 

● Desarrollo del producto 
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Análisis de avance  
De acuerdo con la información entregada por PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S y lo evidenciado 

durante las reuniones de seguimiento al proyecto, es importante mencionar que durante el mes de 

septiembre el proyecto alcanzó un avance del 23.75%, para un total de ejecución del 63.8%.  

 

Con el desarrollo del documento de productos esperados del servicio innovación el empresario cuenta 

con una herramienta importante en la gestión de proyectos de innovación. A través de este documento, 

se establecen objetivos, resultados esperados y beneficios que se pretenden obtener del proyecto de 

innovación. Entre sus principales beneficios encontramos: 

 

El documento ayuda a definir de manera clara y específica los objetivos del proyecto de innovación, lo 

que facilita la comprensión de lo que se busca lograr, el documento de productos esperados del servicio 

innovación es una herramienta valiosa para la planificación, gestión y seguimiento de proyectos de 

innovación, ya que proporciona claridad, enfoque y una base sólida para el éxito del proyecto. 

 

Porcentaje de Ejecución del proyecto  63.8 % 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  
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Tabla No. 13. Seguimiento de ejecución: YARLEY XIOMARA OSPINA CAMACHO. 

Empresa  YARLEY XIOMARA OSPINA CAMACHO  

NIT 1.006.723.324 

Proveedor  PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S 

NIT 900058982-2 

No. de contrato 2023.120.11.004.019. 

Actividad 1 

Innovación en el proceso de producción de chorizo artesanal. 

PLAZO DE EJECUCIÓN:  90 días 

Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  

 

✔ Documento de productos esperados del servicio. 

✔ Orden o factura de compra de los equipos requeridos en el paquete. 

✔ Informe de entrega de paquete tecnológico operativo 

 

La empresa PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S, en el mes de septiembre alcanzó un avance de 

16.5% en la ejecución de esta actividad, realizando los siguientes avances:  

 

El Documento de productos esperados del servicio. 

 

La empresa PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S, durante el septiembre realizó entrega del avance 

del 29.17% del documento de productos esperados del servicio. Lo cual le permite un avance en el 8.75% 

del proyecto. 
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Informe de entrega de paquete tecnológico operativo 

 

La empresa PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S, durante el mes de septiembre realizo acta de 

entrega de EMBUTIDORA ELÉCTRICA MSA 15L, EMPACADORA AL VACÍO MSA 400M y Congelador 

Horizontal 535L Dual, equipos que hacen parte del paquete tecnológico operativo del váucher de 

innovación. Lo cual le permitió un avance en el 7.75% del total del proyecto. 

 

Análisis de avance 

De acuerdo con la información entregada por PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S y lo evidenciado 

durante las reuniones de seguimiento al proyecto, es importante mencionar que durante el mes de 

septiembre el proyecto alcanzó un avance del 16.5%, para un total de ejecución del 56.5%.  

 

Con el desarrollo del documento de productos esperados del servicio innovación el empresario cuenta 

con una herramienta importante en la gestión de proyectos de innovación. A través de este documento, 

se establecen objetivos, resultados esperados y beneficios que se pretenden obtener del proyecto de 

innovación. Entre sus principales beneficios encontramos: 

 

El documento ayuda a definir de manera clara y específica los objetivos del proyecto de innovación, lo 

que facilita la comprensión de lo que se busca lograr, el documento de productos esperados del servicio 

innovación es una herramienta valiosa para la planificación, gestión y seguimiento de proyectos de 

innovación, ya que proporciona claridad, enfoque y una base sólida para el éxito del proyecto. 

Porcentaje de ejecución del proyecto  56.5 % 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  
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Tabla No. 14. Seguimiento de ejecución: AGROINDUSTRIAS S.A.S. 

Empresa  AGROINDUSTRIAS S.A.S   

NIT 900.964.232-3  

Proveedor  PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S 

NIT 900058982-2 

No. de contrato 2023.120.11.004.024. 

Actividad No. 1 

Entrega e instalación de equipo que hacen parte del paquete tecnológico operativo 

PLAZO DE EJECUCIÓN:  90 días 
Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  

 

✔ Documento de productos esperados del servicio. 

✔ Orden o factura de compra de los equipos requeridos en el paquete. 

✔ Informe de entrega de paquete tecnológico operativo 

 

La empresa PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S, en el mes de septiembre alcanzó un avance de 

16.5% en la ejecución de esta actividad, realizando los siguientes avances:  

 

El Documento de productos esperados del servicio. 

 

La empresa PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S, durante el septiembre realizó entrega del avance 

del 29.17% del documento de productos esperados del servicio. Lo cual le permite un avance en el 8.75% 

del proyecto. 
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Informe de entrega de paquete tecnológico operativo 

 

La empresa PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S, durante el mes de septiembre realizó acta de 

entrega de una Licuadora Profesional de Alto Rendimiento, un HORNO de Convección Profesional, una 

Máquina Selladora de Vaso Semi-Automática y un congelador Horizontal 535L Dual, estos equipos hacen 

parte del paquete tecnológico operativo del váucher de innovación. Lo cual le permitió un avance en el 

12.5% del total del proyecto. 

 

 

Análisis de avance  

De acuerdo con la información entregada por PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S y lo evidenciado 

durante las reuniones de seguimiento al proyecto, se evidencia una ejecución del 61.3% de las actividades 

del contrato. 
 

El documento de productos esperados del servicio innovación, será una herramienta fundamental para 

que el empresario cuente con una herramienta importante para la gestión de proyectos de innovación. A 

través de este documento, se establecen objetivos, resultados esperados y beneficios que se pretenden 

obtener del proyecto de innovación. Entre sus principales beneficios encontramos: 
 

El documento ayuda a definir de manera clara y específica los objetivos del proyecto de innovación, lo 

que facilita la comprensión de lo que se busca lograr, el documento de productos esperados del servicio 

innovación es una herramienta valiosa para la planificación, gestión y seguimiento de proyectos de 

innovación, ya que proporciona claridad, enfoque y una base sólida para el éxito del proyecto. 
 

La implementación del váucher de innovación empresarial le proporcionará al empresario las herramientas 

necesarias para innovar en sus procesos de producción. 

Porcentaje de Ejecución del proyecto:  61.3% 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato. 
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Tabla No. 15. Información general empresa: ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA DEL GUAVIARE 

– ATA GUAVIARE S.A.S ZOMAC. 

Empresa  ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA DEL 

GUAVIARE – ATA GUAVIARE S.A.S ZOMAC 

NIT 901347612 

Proveedor  PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S 

NIT 900058982-2 

No. de contrato 2023.120.11.004.025 

Actividad No. 1 

Diagnóstico del estado de la prestación del servicio de la empresa. 

PLAZO DE EJECUCIÓN:  90 días 

Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  

 

✔ Documento de productos esperados del servicio. 

✔ Orden o factura de compra de los equipos requeridos en el paquete. 

✔ Informe de entrega de paquete tecnológico operativo 

 

La empresa PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S, en el mes de septiembre alcanzó un avance de 

16.3% en la ejecución de esta actividad, realizando los siguientes avances:  

 

El Documento de productos esperados del servicio 

 

La empresa PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S, durante el septiembre realizó entrega del avance 

del 18.75% del documento de productos esperados del servicio. Lo cual le permite un avance en el 8.75% 

del proyecto. 
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Informe de entrega de paquete tecnológico operativo 

 

La empresa PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S, durante el mes de septiembre realizó acta de 

entrega de una Motosierra STIHL MS210 / MS250 y FUMIGADORA DE CAÑON SR450 STIHL, estos 

equipos hacen parte del paquete tecnológico operativo del váucher de innovación. Lo cual le permitió un 

avance en el 7.5% del total del proyecto. 

 

 

Análisis de avance  

De acuerdo con la información entregada por PLANTAR FUTURO INVERSIONES S.A.S y lo evidenciado 

durante las reuniones de seguimiento al proyecto, se evidencia una ejecución del 56.3% de las actividades 

del contrato. 
 

El documento de productos esperados del servicio innovación, será una herramienta fundamental para 

que el empresario cuente con una herramienta importante para la gestión de proyectos de innovación. A 

través de este documento, se establecen objetivos, resultados esperados y beneficios que se pretenden 

obtener del proyecto de innovación. Entre sus principales beneficios encontramos: 
 

El documento ayuda a definir de manera clara y específica los objetivos del proyecto de innovación, lo 

que facilita la comprensión de lo que se busca lograr, el documento de productos esperados del servicio 

innovación es una herramienta valiosa para la planificación, gestión y seguimiento de proyectos de 

innovación, ya que proporciona claridad, enfoque y una base sólida para el éxito del proyecto. 
 

La implementación del váucher de innovación empresarial le proporcionará al empresario las herramientas 

necesarias para innovar en sus procesos de producción. 

Porcentaje de Ejecución del proyecto:  56.3% 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.   
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Tabla No. 16. Seguimiento de ejecución: BRAND SOLUCIONES. 

Empresa  BRAND SOLUCIONES 

NIT 69020187-5 

Proveedor  HIGH QUALITY SOLUTIONS LATIN AMÉRICA E.U 

NIT 900262879-5 

Actividad 4 

Pruebas de la versión Beta del software contable offline, para revisión de ajustes que permita la entrega a 

satisfacción 

Plazo de ejecución: 45 días 

Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  

 

Documento con las observaciones de la versión Beta y ajustes solicitados, para entrega a satisfacción 

 

La empresa High Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U, en el mes de septiembre alcanzó un avance de 

100% en la ejecución de esta actividad, realizando los siguientes avances:  

 

El Documento con las observaciones de la versión Beta. 

 

✔ Los colores que se han utilizado no son los que BRAND SOLUCIONES usa en su logotipo, por 

favor ajustar. 

RTA:// SE AJUSTAN LOS COLORES ACORDE A LOS SOLICITADOS POR EL CLIENTE 
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✔ El aplicativo puede ser adquirido por un contador y por ello debe poder registrar más de una 

empresa, es decir, dar más de una licencia de uso, sin que ello implique instalar una versión 

adicional. 

RTA:// SE AJUSTA PARA QUE UN SOLO APLICATIVO PUEDA TENER VARIAS LICENCIAS 

INCLUIDAS 
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✔ En configuración se debe incluir la llave de licencias que solo puede manipular BRAND 

SOLUCIONES, ello con el fin de no tener archivos aparte, para tal uso. 

RTA:// SE APLICA EL AJUSTE, SEGÚN SOLICITUD 

   

✔ En el resumen anual de pagos por empleado, se debe permitir que no sea solo escoger el mes 

sino que se pueda establecer un rango de fechas, esto debido a que hay empleados que pueden 

ser pagos del 15 de un mes al 14 del otro, por ejemplo, Lo mismo aplica para el consolidado por 

empleado, puesto solo deja escoger un año y si deseamos ver la información de mayo de un año 

a marzo del otro, en este momento no se puede. 

 

RTA:// SE HACE EL CAMBIO PARA QUE PUEDA SER SELCCIONADO ENTRE FECHAS Y NO 

POR MESES O AÑOS 
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✔ En el módulo contabilidad, debemos poder hacer un seguimiento o auditoria entre años, para poder 

hacer análisis vertical y horizontal de la información de activos, pasivos, patrimonio y estados 

financieros. 

 

RTA:// SE APLICAN LOS AJUSTES SOLICITADOS EN EL SUBMENÚ 
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✔ Para que los estados financieros se puedan sacar, es necesario que en el submenú FINANZAS, 

se permita calcular el EBITDA y de paso, como valor agregado, podamos calcular LA 

RENTABILIDAD, LOS INDICADORES DE LIQUIDEZ, LOS INDICADORES DE 

ENDEUDAMIENTO, LOS INDICADORES DE ACTIVIDAD y poder imprimir todo el análisis 

financiero. 

 

RTA:// SE CREAN LOS FORMULARIOS SOLICITADOS POR LA EMPRESA BRAND 

SOLUCIONES 
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Se realizan los ajustes, solicitados por el empresario. 

Porcentaje de Ejecución:  80% 

Análisis de avance 

De acuerdo con la información entregada por High Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U y lo evidenciado 

durante las reuniones de seguimiento al proyecto, se evidencia una ejecución del 80% de las actividades 

del contrato. 

 

El software será una herramienta fundamental para que el empresario cuente con un instrumento 

importante para la gestión de proyectos de innovación. A través de este software, se podrán vincular a más 

empresarios y comerciantes para ser legales, llevar contabilidad y gestionar sus recursos y personal en las 

micro y pequeñas empresas de la región. 

 

La implementación del váucher de innovación empresarial le proporcionará al empresario las herramientas 

necesarias para innovar en sus procesos de producción. 

Actividad 5 

Entrega del instalador del software contable offline en una unidad de Cd y una Memoria USB para su 

disposición 

Plazo de ejecución: 5 días 

Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  

 

✔ Documento con manuales del usuario y del programador e instalador de del software funcionando 

al 100%, según especificaciones. 

✔ Acta de entrega a satisfacción de cada uno de los entregables del contrato. 

 

La empresa Hihg Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U, en el mes de septiembre alcanzo un avance de 

50% en la ejecución de esta actividad, pues queda pendiente únicamente el  Acta de entrega a 

satisfacción de cada uno de los entregables del contrato… Se detallan los siguientes avances:  

 

Entrega del instalador del software contable offline en una unidad de Cd y una Memoria USB para 

sus disposición 
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SE ENTREGA UNA MEMORIA USB CON EL INSTALADOR DEL SOFTWARE CONTABLE OFFLINE 

(BRANCONT), UN MANUAL DEL USUARIO Y DEL PROGRMADOR EN LA MISMA MEMORIA 

    
 

Dichos manuales hacen parte de los verificables, por lo que se anexan a este informe y para la entrega, 

instalación y verificación, se pide el acompañamiento de un representante de FUNDAPACÍFICO, quien 

participa de la reunión como observador 

 

Porcentaje de Ejecución: 90% 

Análisis De Avance 

De acuerdo con la información entregada por Hihg Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U y lo evidenciado 

durante las reuniones de seguimiento al proyecto, se evidencia una ejecución del 90% de las actividades 

del contrato. 

 

El aplicativo o software contable offline, se entregó en las unidades, quedando listo para ser utilizado en 

los equipos de que disponga Brand Soluciones, se instala, y se hacen pruebas en dos equipos distintos, 

constatando que funciona perfectamente. 

 

La implementación del váucher de innovación empresarial le proporcionará al empresario las herramientas 

necesarias para innovar en sus procesos de producción. 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  

 

 

Tabla No. 17. Seguimiento de ejecución: ECOINNOVA EMPRESARIAL S.A.S 

Empresa  ECOINNOVA EMPRESARIAL S.A.S 

NIT 900.812.066-5 

Proveedor  HIGH QUALITY SOLUTIONS LATIN AMÉRICA E.U 

NIT 900262879-5 

Actividad 4 

Pruebas de la versión Beta del software, para revisión de ajustes que permita la entrega a satisfacción 

Plazo de ejecución: 45 días 

Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  

 

✔ Documento con las observaciones de la versión Beta y ajustes solicitados, para entrega a 

satisfacción 
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La empresa High Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U, en el mes de septiembre alcanzó un avance de 

100% en la ejecución de esta actividad, realizando los siguientes avances:  

 

El documento con las observaciones de la versión Beta. 

 

OBSERVACIONES A LA VERSIÓN BETA 

 

Reunidos en las oficinas de ECOINNOVA EMPRESARIAL, por una parte LORENA ROBLEDO, como en 

representación de ECOINNOVA EMPRESARIAL beneficiario del Vaucher de Innovación, de otra parte 

FRANCISCO SIERRA, Diseñador del Software de auditorías (AUDIREV), revisamos las sugerencias y 

observaciones que tiene ECOINNOVA EMPRESARIAL a la versión Beta y preparamos la lista de ajustes 

de la siguiente manera: 

 

✔ Se requiere agregar un Submenú desde donde se pueda tener acceso a todas las guías para la 

aplicación de una auditoría (GUIA DE AUDITORIA, CUENTAS POR PAGAR, CUENTAS POR 

COBRAR, PRUEBAS DE CUMPLIMIENTOS, GASTOS, GUÍA DE GASTOS PERSONAL y 

CUENTAS POR COBRAR AUDITORIA CONTROL INTERNO) 

✔ Crear un submenú que permita agregar las observaciones o hallazgos del ARQUEO DE CAJA, 

COCILIACIÓN BANCOS, CUENTAS POR COBRAR, INVENTARIOS, ACTIVOS NO 

CORRIENTES, PASIVOS CORRIENTES, OBLIGACIONES A LARGO PLAZO, OBLIGACIONES 

POR IMPUESTOS e INGRESOS) 

✔ Un botón automatizado que permita el acceso al MANUAL DEL USUARIO desde el menú principal. 

✔ El formulario que permite agregar empresas clientes de Auditorías debe quedar escondido, para 

que no sea fácil de hallar, con el fin de brindar seguridad al aplicativo. 

Basándose en todo lo anteriormente escrito, HQS, hace los ajustes acordes a lo solicitado, dejando 

evidencia de la siguiente manera: 

 

✔ Se requiere agregar un Submenú desde donde se pueda tener acceso a todas las guías para la 

aplicación de una auditoría (GUIA DE AUDITORIA, CUENTAS POR PAGAR, CUENTAS POR 

COBRAR, PRUEBAS DE CUMPLIMIENTOS, GASTOS, GUÍA DE GASTOS PERSONAL y 

CUENTAS POR COBRAR AUDITORIA CONTROL INTERNO) 

RTA:// SE CREA EL SUBMENÚ, SE ORGANIZA LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR 

ECOINNOVA Y SE PARAMETRIZA PARA QUE LOS ARCHIVOS ABRAN EN PDF SOLO CON DAR 

CLICK SOBRE EL BOTÓN CORRESPONDIENTE. 
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✔ Crear un submenú que permita agregar las observaciones o hallazgos del ARQUEO DE CAJA, 

CONCILIACIÓN BANCOS, CUENTAS POR COBRAR, INVENTARIOS, ACTIVOS NO 

CORRIENTES, PASIVOS CORRIENTES, OBLIGACIONES A LARGO PLAZO, OBLIGACIONES 

POR IMPUESTOS e INGRESOS). 

 

RTA:// SE CREA EL MÓDULO SOLICITADO, SEGÚN LOS PARÁMETROS DICHOS POR 

ECOINNOVA 

 

 

✔ Un botón automatizado que permita el acceso al MANUAL DEL USUARIO desde el menú 

principal. 

 

RTA:// SE INSERTA EL BOTÓN SOLICITADO EN EL MENÚ PRINCIPAL. 
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✔ El formulario que permite agregar empresas clientes de Auditorías, debe quedar escondido, para 

que no sea fácil de hallar, con el fin de brindar seguridad al aplicativo. 

 

RTA:// SE ACOPLA LA APERTURA DEL FORMULARIO CUANDO EL USUARIO DE DOBLE 

CLICK EN LA LETRA A MAYÚSCULA DE COLOR VER DEL MENÚ PRINCIPAL. 

 

 

 
Porcentaje de Ejecución:  80% 
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Análisis de avance  

De acuerdo con la información entregada por High Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U y lo evidenciado 

durante las reuniones de seguimiento al proyecto, se evidencia una ejecución del 80% de las actividades 

del contrato. 

 

El software será una herramienta fundamental para que el empresario cuente con un instrumento 

importante para la gestión de proyectos de innovación. A través de este software, se podrán agilizar las 

auditorías de las empresas, con cálculos realizados por el software, evitando tener múltiples archivos (Uno 

por empresa), ya que todo está almacenado en la misma base de datos y con acceso a un click. 

 

La implementación del váucher de innovación empresarial le proporcionará al empresario las herramientas 

necesarias para innovar en sus procesos de producción. 

Actividad 5 

Entrega del instalador del software AUDIREV en unidad de Cd y una Memoria USB para sus disposición 

Plazo de ejecución: 5 días 

Detalle de la Ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  

 

✔ Documento con manuales del usuario y del programador e instalador de del software funcionando 

al 100%, según especificaciones, 

✔ Acta de entrega a satisfacción de cada uno de los entregables del contrato. 

La empresa Hihg Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U, en el mes de septiembre alcanzó un avance de 

50% en la ejecución de esta actividad, pues queda pendiente únicamente el  Acta de entrega a 

satisfacción de cada uno de los entregables del contrato… Se detallan los siguientes avances:  

 

Entrega del instalador del software contable offline en una unidad de Cd y una Memoria USB para 

su disposición. 

 

SE ENTREGA UNA MEMORIA USB CON EL INSTALADOR DEL SOFTWARE DE AUDITORIAS 

(AUDIREV), UN MANUAL DEL USUARIO Y DEL PROGRMADOR EN LA MISMA MEMORIA. 

 

 

    
 

Dichos manuales hacen parte de los verificables, por lo que se anexan a este informe y para la entrega, 

instalación y verificación, se pide el acompañamiento de un representante de FUNDAPACÍFICO, quien 

participa de la reunión como observador. 
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Análisis de avance 

De acuerdo con la información entregada por Hihg Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U y lo evidenciado 

durante las reuniones de seguimiento al proyecto, se evidencia una ejecución del 90% de las actividades 

del contrato. 

 

El aplicativo o software de auditorías (AUDIREV), se entregó en las unidades, quedando listo para ser 

utilizado en los equipos de que disponga Brand Soluciones, se instala, y se hacen pruebas en dos equipos 

distintos dentro de la red, constatando que funciona perfectamente. 

 

La implementación del váucher de innovación empresarial le proporcionará al empresario las herramientas 

necesarias para innovar en sus procesos de producción. 

Porcentaje de Ejecución:  90% 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato. 
 

 

Tabla No. 18. Seguimiento de ejecución: AMAZONÍA GEN S.A.S 

Empresa  AMAZONÍA GEN S.A.S 

NIT 901393252 - 3 

Proveedor  HIGH QUALITY SOLUTIONS LATIN AMÉRICA E.U 

NIT 900262879-5 

Actividad 4 

Pruebas de la versión Beta y ajustes, para entrega a satisfacción 

Plazo de ejecución: 45 días 

Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  

 

Documento con las observaciones de la versión Beta y ajustes solicitados, para entrega a satisfacción. 

 

La empresa Hihg Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U, en el mes de septiembre alcanzó un avance de 

100% en la ejecución de esta actividad, realizando los siguientes avances:  

 

El Documento con las observaciones de la versión Beta. 

 

AJUSTES 

 

Siguiendo el desarrollo del proyecto, se realizó visita al predio definido por AMAZONÍA GEN, en donde se 

revisó la calibración realizada el mes anterior, se hacen ajustes en campo de las necesidades reportadas 

por Amazonía Gen en la colmena instrumentalizada. 
 

 
Foto 1. Inicio de la visita, acompañados de personal del SENA y propios del apiario. 
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Foto 2. Instrucciones sobre estructura de la colmena y seguridad en la manipulación de las abejas. 

 
  Foto 3. Caminata hacia el punto donde está ubicada la colmena. 
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Foto 4. Apicultores con su equipamiento de manejo de abejas. 

 
Foto 5. Charla en otro apiario seleccionado como posible lugar de instalación. 

 
  Foto 6. Colmena seleccionada para la instalación de los módulos de electrónica. 
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Se hizo revisión de: 

● Módulo de potencia: panel solar, cargador y baterías. 

 

 
 

● Módulo de comunicaciones: módem celular con antena omnidireccional de alta ganancia. 

 

 
 

● Módulo de control: caja con electrónica de control y almacenamiento. 

● Módulos de sensado: caja con la electrónica de adecuación de señales y sensores (temperatura 

y peso). 
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Posteriormente se hicieron pruebas de calidad de la señal celular y de transmisión de datos quedando el 

sistema instalado y en funcionamiento al 100% de lo solicitado por AMAZONÍA GEN. 

 

OBSERVACIONES A LA VERSIÓN BETA 

 

Reunidos en las oficinas de BRAND SOLUCIONES, por una parte, ÁNGELA MARITZA ESPAÑOL, en 

representación de AMAZONÍA GEN beneficiarios del váucher de innovación, de otra parte SANTIAGO 

SALINAS, Diseñador del Software GUAPI, revisamos las sugerencias y observaciones que tiene 

AMAZONÍA GEN a la versión y preparamos la lista de ajustes de la siguiente manera: 

✔ La instalación de las tarjetas en la colmena está dejando unos espacios que permiten el ingreso 

de agua y las abejas, tienden a sellar cualquier apertura a su colmena, lo que puede generar peso 

adicional que los sensores pueden mal interpretar, emitiendo datos erróneos 

Basándose en todo lo anteriormente escrito, HQS, hace los ajustes acordes a lo solicitado, dejando 

evidencia de la siguiente manera: 

✔ La instalación de las tarjetas en la colmena está dejando unos espacios que permiten el ingreso 

de agua y las abejas, tienden a sellar cualquier apertura a su colmena, lo que puede generar peso 

adicional que los sensores pueden mal interpretar, emitiendo datos erróneos 

RTA:// SE DISCUTE CON LOS EMPRESARIOS LA MEJOR ALTERNATIVA, QUE VA DESDE CINTA 

INDUSTRIAL, VELCRO, PEGAR LA PESTAÑA A LA PARTE SUPERIOR DE LA COLMENA, 

PEGAR LA PESTAÑA A LA PARTE INFERIOR DE LA COLMENA… FINALMENTE NOS 

DECIDIMOS POR FIJAR LA PESTAÑA A LA PARTE SUPERIOR DE LA COLMENA, EVITANDO EL 

INGRESO DE AGUA, POLVO Y QUE LAS ABEJAS AÑADAN PROPOLEO PARA CUBRIR 

HUECOS. 
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Con lo anteriormente mencionado, solucionado, se firma por las dos partes involucradas, dando fe que se 

recibe a satisfacción por parte de la empresa AMAZONÍA GEN.  

Porcentaje de Ejecución:  80% 

Análisis de avance  

De acuerdo con la información entregada por Hihg Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U y lo evidenciado 

durante las reuniones de seguimiento al proyecto, se evidencia una ejecución del 80% de las actividades 

del contrato. 

 

El software de monitoreo GUAPI, será una herramienta fundamental para que el empresario cuente con un 

instrumento importante para la gestión de proyectos de innovación. A través de este software, se podrán 

monitorear las colmenas sin necesidad de estar en campo el 100% del tiempo, pues la información utiliza 

internet para la transmisión de datos, lo que disminuye gastos operativos para los apicultores. 

 

La implementación del váucher de innovación empresarial le proporcionará al empresario las herramientas 

necesarias para la innovar en sus procesos de producción. 

Actividad 5 

Entrega del sistema funcionando al 100%, según especificaciones. 

Plazo de ejecución: 5 días 

Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  

 

✔ Documento con manuales del usuario y del programador e instalador de del software funcionando 

al 100%, según especificaciones. 

✔ Acta de entrega a satisfacción de cada uno de los entregables del contrato. 

La empresa Hihg Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U, en el mes de septiembre alcanzo un avance de 

50% en la ejecución de esta actividad, pues queda pendiente únicamente el acta de entrega a satisfacción 

de cada uno de los entregables del contrato… Se detallan los siguientes avances:  
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SE ENTREGA UNA MEMORIA USB CON EL INSTALADOR DEL SOFTWARE GUAPI, UN MANUAL DEL 

USUARIO EN LA MISMA MEMORIA. 

 

    
 

Dichos manuales hacen parte de los verificables, por lo que se anexan a este informe y para la entrega, 

instalación y verificación, se pide el acompañamiento de un representante de FUNDAPACÍFICO, quien 

participa de la reunión como observador 

 

Porcentaje de ejecución: 90% 

Análisis de avance 

De acuerdo con la información entregada por Hihg Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U y lo evidenciado 
durante las reuniones de seguimiento al proyecto, se evidencia una ejecución del 90% de las actividades 
del contrato. 
 
El SOFTWARE DE MONITOREO GUAPI, se entregó en funcionando en la nube, el equipo de 
comunicaciones y los sensores instalados en la colmena de control en el corregimiento el capricho de San 
José del Guaviare. 
 
La implementación del váucher de innovación empresarial le proporcionará al empresario las herramientas 
necesarias para la innovar en sus procesos de producción. 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  

 
 

Tabla No. 19. Seguimiento de ejecución: SANTA ANA CONSULTORES 

Empresa  SANTA ANA CONSULTORES 

NIT 900.583.098-7 

Proveedor  HIGH QUALITY SOLUTIONS LATIN AMÉRICA E.U 

NIT 900262879-5 

Actividad 4 

Pruebas de la versión Beta de la app, para revisión de ajustes que permita la entrega a satisfacción 

Plazo de ejecución: 45 días 

Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  
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 Documento con las observaciones de la versión Beta y ajustes solicitados, para entrega a 

satisfacción. 

 

La empresa High Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U, en el mes de septiembre alcanzó un avance de 

100% en la ejecución de esta actividad, realizando los siguientes avances:  

 

El Documento con las observaciones de la versión Beta. 

 

OBSERVACIONES A LA VERSIÓN BETA 

 

Reunidos en las oficinas de SANTA ANA CONSULTORES, por una parte, LINEY VIÁFARA, en 

representación de SANTA ANA CONSULTORES beneficiarios del váucher de innovación, de otra parte 

FRANCISCO SIERRA, Diseñador de la Ventanilla Empresarial Santa Ana Consultores - SAC, revisamos 

las sugerencias y observaciones que tiene SANTA ANA CONSULTORES a la versión Beta y preparamos 

la lista de ajustes de la siguiente manera: 

 

1. Rebranding: Piden cambios en la presentación general para visualizar su marca, lo que implica 

actualizaciones en el diseño y contenido para reflejar de manera más asertiva la identidad 

corporativa. 

2. Responsividad y dispositivos móviles: Piden asegurar de que el sitio sea completamente 

responsive y se vea bien en dispositivos móviles y tabletas. 

3. Funcionalidad: Piden que se incorpore una nueva característica, un formulario de contacto que 

envíe mensajes de manera directa al correo electrónico de la consultora. 

Basándose en todo lo anteriormente escrito, HQS, hace los ajustes acordes a lo solicitado, dejando 

evidencia de la siguiente manera: 

✔ Rebranding: Piden cambios en la presentación general para visualizar su marca, lo que implica 

actualizaciones en el diseño y contenido para reflejar de manera más asertiva la identidad 

corporativa. 

RTA:// SE APLICAN LOS CAMBIOS ACORDES A LAS NECESIDADES Y SOLICITUDES DE SANTA 

ANA CONSULTORES. 
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✔ Responsividad y dispositivos móviles: Piden asegurar de que el sitio sea completamente 

responsive y se vea bien en dispositivos móviles y tabletas. 
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RTA:// SE APLICA RESPONSIVIDAD A LA APLICACIÓN Y SE DEMUESTRA EN DIFERENTES 

PANTALLAS QUE SE ACOMODA A LOS PÍXELES Y LA CONFIGURACIÓN DE CADA EQUIPO. 

 

✔ Funcionalidad: Piden que se incorpore una nueva característica, un formulario de contacto que 

envíe mensajes de manera directa al correo electrónico de la consultora. 

 

RTA:// SE INSERTA LA CARACTERÍSTICA SOLICITADA. 

 

  

Se hacen los ajustes, se crea el instalador de la VENTANILLA EMPRESARIAL SANTA ANA 

CONSULTORES - SAC, se instala y se socializa a la empresaria, quedando conforme con lo aplicado por 

parte del desarrollador. 

Porcentaje de Ejecución:  80% 

Análisis de avance  

De acuerdo con la información entregada por High Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U y lo evidenciado 

durante las reuniones de seguimiento al proyecto, se evidencia una ejecución del 80% de las actividades 

del contrato. 

 

La APP, será una herramienta fundamental para que el empresario cuente con un instrumento importante 

para la gestión de las matrículas y renovaciones ante cámara de comercio, permitiendo con esto que los 

empresarios del departamento se legalicen, es decir, que cada día más personas tengan sus papeles o 

documentos en regla, de acuerdo a lo que dicta la ley, además de poder minimizar tiempos para reunir la 

documentación, haciendo que el proceso sea más ágil. 

 

La implementación del váucher de innovación empresarial le proporcionará al empresario las herramientas 

necesarias para innovar en sus procesos de producción. 

Actividad 5 

Entrega del sistema funcionando al 100%, según especificaciones. 

Plazo de ejecución: 5 días 

Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  

 

✔ Documento con manuales del usuario y del programador e instalador de del software funcionando 

al 100%, según especificaciones. 

✔ Acta de entrega a satisfacción de cada uno de los entregables del contrato. 
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La empresa High Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U, en el mes de septiembre alcanzó un avance de 

50% en la ejecución de esta actividad, pues queda pendiente únicamente el  Acta de entrega a 

satisfacción de cada uno de los entregables del contrato. Se detallan los siguientes avances:  

 

SE ENTREGA UNA MEMORIA USB CON EL INSTALADOR DE LA VENTANILLA EMPRESARIAL SANTA 

ANA CONSULTORES - SAC, UN MANUAL DEL USUARIO Y DEL PROGRAMADOR EN LA MISMA 

MEMORIA. 

 

    
 

Dichos manuales hacen parte de los verificables, por lo que se anexan a este informe y para la entrega, 

instalación y verificación, se pide el acompañamiento de un representante de FUNDAPACÍFICO, quien 

participa de la reunión como observador. 

Porcentaje de Ejecución: 90% 

Análisis de avance 

De acuerdo con la información entregada por High Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U y lo evidenciado 

durante las reuniones de seguimiento al proyecto, se evidencia una ejecución del 90% de las actividades 

del contrato. 

 

La APP, se entregó en funcionando, la base de datos está anidada en el servidor de SANTA ANA 

CONSULTORES y se entrega el instalador, para que sea posible instalarlo en cualquier equipo que se 

requiera de parte de la empresa. 

 

La implementación del váucher de innovación empresarial le proporcionará al empresario las herramientas 

necesarias para innovar en sus procesos de producción. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  

 

 

Tabla No. 20. Seguimiento de ejecución: NETWORK COMUNICACIONES S.A.S 

Empresa  NETWORK COMUNICACIONES S.A.S 

NIT 901302708-0 

Proveedor  HIGH QUALITY SOLUTIONS LATIN AMÉRICA E.U 

NIT 900262879-5 

Actividad 4 

Pruebas de la versión Beta del chatbot y la suite de domótica, para revisión de ajustes que permita la 
entrega a satisfacción. 

Plazo de ejecución: 45 días 
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Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  
 
Documento con las observaciones de la versión Beta y ajustes solicitados, para entrega a satisfacción. 
 
La empresa High Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U, en el mes de septiembre alcanzó un avance de 
100% en la ejecución de esta actividad, realizando los siguientes avances:  
 
El Documento con las observaciones de la versión Beta. 
 
Continuando con el proceso de ejecución del proyecto a continuación se relacionan los equipos de 
domótica solicitado por NETWORK COMUNICACIONES S.A.S ZOMAC: (Ver tabla 1). 
 

Tabla 1. Listado de necesidades. 

ITEM REFERENCIA CANTIDAD 

1 CAMARA TP-LINK TAPO REF C200 5 

2 CAMARA TP-LINK TAPO REF C310 2 

3 ALEXA ECHO DOT 5 GENERACION 2 

4 SONOFF SWICH 1 4 

5 SONOFF SWICH 2 3 

6 SONOFF S40 ENCHUFE 15 AMP 9 

7 AMAZON TV FIRE STIK 2 

 
Por condiciones comerciales, características técnicas y solicitud de NETWORK COMUNICACIONES S.A.S 
ZOMAC al momento del suministro se hicieron ajustes al listado original, finalmente haciéndose el 
suministro de los siguientes equipos: 
 

Tabla 2. Equipos suministrados. 

ITEM REFERENCIA CANTIDAD 

1 CAMARA TP-LINK TAPO REF C210 5 

2 CAMARA TP-LINK TAPO REF C310 2 

3 ALEXA ECHO DOT 5 GENERACION 2 

4 SONOFF SWICH 1 5 

5 SONOFF SWICH 2 3 

6 SONOFF S40 ENCHUFE 15 AMP 12 

7 AMAZON TV FIRE STIK 4k 2 

  
A continuación, el inventario de equipos entregados: 
 
NOTA: Adjunto a este documento en su versión digital se encuentra el registro fotográfico detallado de los 
elementos entregados. 
 

Ítem Marca Referencia Serial 

1 TP-LINK TAPO C210(EU) Ver:2.0 * 222C5J8003479 

2 TP-LINK TAPO C210(EU) Ver:2.0 * 222C5J8001030 

3 TP-LINK TAPO C210(EU) Ver:2.0 * 222C5K0004579 

4 TP-LINK TAPO C210(EU) Ver:2.0 * 222C5J8001223 
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5 TP-LINK TAPO C210(EU) Ver:2.0 * 222C5J8001512 

6 TP-LINK TAPO C310(EU) Ver:2.0 222B0H5003634 

7 TP-LINK TAPO C310(EU) Ver:2.0 222B0H5002076 

8 AMAZON ALEXA ECHO DOT 5 – C2N6L4 GK022H07304602GK 

9 AMAZON ALEXA ECHO DOT 5 – C2N6L4 G6G22H0724720F59 

10 SONOFF T2US1C 6920075727555 

11 SONOFF T2US1C 6920075727555 

12 SONOFF T2US1C 6920075727555 

13 SONOFF T2US1C 6920075727555 

14 SONOFF T2US1C 6920075727555 

15 SONOFF T2US2C 6920075727562 

16 SONOFF T2US2C 6920075727593 

17 SONOFF T2US2C 6920075727593 

18 SONOFF S20 WiFi Smart Plug 4-pack S40TPB ** X0039PE4LP 

19 SONOFF S20 WiFi Smart Plug 4-pack S40TPB ** X0039PE4LP 

20 SONOFF S20 WiFi Smart Plug 4-pack S40TPB ** X0039PE4LP 

21 AMAZON FIRE TV STICK 4K G070VM2631340E9U 

22 AMAZON FIRE TV STICK 4K G070VM2631940UGE 

23 
SANDISK SDSQXCY-064G-GN6MA EXTREME 

PRO CON ADAPTADOR SD 64GB *** 
00619659169794 

24 
SANDISK SDSQXCY-064G-GN6MA EXTREME 

PRO CON ADAPTADOR SD 64GB *** 
00619659169794 

25 
SANDISK SDSQXCY-064G-GN6MA EXTREME 

PRO CON ADAPTADOR SD 64GB *** 
00619659169794 

26 
SANDISK SDSQXCY-064G-GN6MA EXTREME 

PRO CON ADAPTADOR SD 64GB *** 
00619659169794 

27 
SANDISK SDSQXCY-064G-GN6MA EXTREME 

PRO CON ADAPTADOR SD 64GB *** 
00619659169794 

28 
SANDISK SDSQXCY-064G-GN6MA EXTREME 

PRO CON ADAPTADOR SD 64GB *** 
00619659169794 

29 
SANDISK SDSQXCY-064G-GN6MA EXTREME 

PRO CON ADAPTADOR SD 64GB *** 
00619659169794 

 
* Se cambió la referencia C200 a C210 por disponibilidad en el mercado local. 
** Se suministra paquete por 4 unidades de la referencia seleccionada. 
*** Inicialmente no incluido en el listado, pero fundamentales para el funcionamiento de las cámaras de 
vigilancia. 
 

 
  Foto 1. Vista general de los equipos suministrados. 
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Foto 2. Entrega al personal de NETWORK COMUNICACIONES S.A.S ZOMAC 

La instalación fue realizada en la residencia definida por NETWORK COMUNICACIONES S.A.S ZOMAC: 
Calle 26 24-34 Barrio San Jorge, en San José del Guaviare. Este proceso se llevó a cabo en tres días, 
debido a la disponibilidad de tiempo del personal de NETWORK COMUNICACIONES S.A.S ZOMAC para 
atender la instalación y configuración. 
 
A continuación, algunas fotos de esta actividad: 
 

Antes Después 
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Po otro lado se ha configurado, vinculado e instalado en la página de NETWORK COMUNICACIONES 
SAS ZOMAC el chatbot contratado VirtualSpirit, creando flujos de comunicación con el cliente: 
 

 
Foto 3. Flujo de datos creado dentro del chatbot. 

 
También se realizaron personalizaciones al chatbot para ajustar su apariencia y fuera más acorde con la 
imagen institucional de NETWORK COMUNICACIONES S.A.S ZOMAC. 
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Foto 4. Configuración de los colores del chatbot 

 

 
Foto 5.Definición de textos generales para el chatbot. 
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Foto 6. Carga del logo de NETWORK en el chatbot 

 
Foto 7. Definición de la imagen del agente en el chatbot 

mailto:creoenguaviare@gmail.com
https://creoenguaviare.fundacionunivalle.com/


 

      319 207 1361           creoenguaviare@gmail.com                         @creoenguaviare             https://creoenguaviare.fundacionunivalle.com/  
Página 47 de 59 

 

 
Foto 8. Despliegue del chatbot integrado en la página web. 

 
OBSERVACIONES A LA VERSIÓN BETA 

 
Reunidos en las oficinas de SANTA ANA CONSULTORES, por una parte ALBERTO LÓPEZ, en 
representación de NETWORK COMUNICACIONES beneficiarios del váucher de innovación, de otra parte 
SANTIAGO SALINAS, Ingeniero a cargo de la implementación de un Chatbot y una suite de domótica 
instalada, revisamos las sugerencias y observaciones que tiene NETWORK COMUNICACIONES a la 
versión Beta y preparamos la lista de ajustes de la siguiente manera: 
 

● ¿Los Alexa Echo adquiridos, puede ser más grande?, porque hemos visto unos más grandes 

● ¿Es posible operar el sistema para que apague todas las luces en simultáneo? 

● Se solicita el encuadre del enfoque de un par de cámaras de seguridad. 

● ¿El chatBot puede quedar con respuestas cortas a preguntas fáciles? 

Basándose en todo lo anteriormente escrito, HQS, hace los ajustes acordes a lo solicitado, dejando 
evidencia de la siguiente manera: 
 

● ¿Los Alexa Echo adquiridos, puede ser más grande?, porque hemos visto unos más grandes 

RTA:// LES EXPLICAMOS QUE EN CUANTO AL TAMAÑO Y POTENCIA DEL SONIDO DE ALEXA, 
DEPENDE DE LA VERSIÓN Y QUE LOS ELEMENTOS ADQUIRIDOS SON LOS DE ÚLTIMA 
GENERACIÓN, PERO QUE LA CAPACIDAD DE OPERACIÓN NO DEPENDE TAMAÑO DEL 
ALEXA. 
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● ¿Es posible operar el sistema para que apague todas las luces en simultáneo? 

 

RTA:// SI, TODO DEPENDE DE LA CONFIGURACIÓN QUE SE LE HAGA Y RECONFIGURAR 

ES MUY FÁCIL. SE LES EXPLICA CÓMO PUEDEN MODIFICAR LA CONFIGURACIÓN. 

 

  
 

● Se solicita el encuadre del enfoque de un par de cámaras de seguridad. 

 

RTA:// SE RECONFIGURA LA VISUAL Y EL MOVIMIENTO DE LA CÁMARA. 

 

 
 

● ¿El chatBot puede quedar con respuestas cortas a preguntas fáciles? 
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RTA:// SE CAMBIAN PREGUNTAS PARA HACERLAS MÁS CONCRETAS Y QUE LAS 
RESPUESTAS AUTOMATIZADAS SEAN DE SI O NO… POR EJEMPLO UNA DE LAS PREGUNTAS 
ES ¿PRESENTA FALLAS EN SU INTERNET? 1. SI  2. NO. 
 

Se hacen los ajustes en la SUITE DE DOMÓTICA y el CHATBOT, se instala y se socializa al empresario, 
quedando conforme con lo aplicado por parte del desarrollador. 

Análisis de avance  

De acuerdo con la información entregada por High Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U y lo evidenciado 
durante las reuniones de seguimiento al proyecto, se evidencia una ejecución del 80% de las actividades 
del contrato. 
 
El chatbot y la domótica, serás herramientas fundamentales para que el empresario cuente con un 
instrumento importante para solucionar inconvenientes con sus abonados y poder generar una nueva 
estrategia de automatización de procesos en las casas y empresas, aplicando comandos de voz a cosas 
cotidiana, como la temperatura de aires acondicionados, encendido y apagado de luces, encendido, 
calibración y apagado de electrodomésticos. 
 
La implementación del váucher de innovación empresarial le proporcionará al empresario las herramientas 
necesarias para innovar en sus procesos de producción. 

Porcentaje de Ejecución:  80% 

Actividad  5 

Entrega del sistema funcionando al 100%, según especificaciones. 

Plazo de ejecución: 5 días 

Detalle de la ejecución 

Esta actividad del proyecto contempla los siguientes verificadores:  
 

✔ Documento con manuales del usuario y del programador e instalador de del software funcionando 

al 100%, según especificaciones. 

✔ Acta de entrega a satisfacción de cada uno de los entregables del contrato. 

La empresa High Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U, en el mes de septiembre alcanzó un avance de 
50% en la ejecución de esta actividad, pues queda pendiente únicamente el acta de entrega a satisfacción 
de cada uno de los entregables del contrato… Se detallan los siguientes avances:  
 
MANUAL DEL USUARIO PARA INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE DOMÓTICA 

 
El sistema Alexa para la casa es una realidad porque es lo mismo que decir control inteligente del hogar. 
Y el sistema Alexa mejora con los dispositivos Echo, al ofrecer compatibilidad con Zigbee. Esto permitirá 
conectar directamente los dispositivos domésticos inteligentes sin necesidad de una aplicación o 
concentrador por separado 
 
CASA INTELIGENTE CON ALEXA 
 
Imagina iniciar tu día con el café caliente y las tostadas listas. Las luces de tu patio se encienden al 
amanecer y el termostato inteligente de tu cuarto se ajusta a las condiciones del clima y tus gustos 
habituales. Sólo con decir la palabra “Alexa” se activan estos dispositivos. 
 
Es decir, como propietario de tu vivienda o incluso casa rural, te puedes beneficiar de un asistente de voz 
como Alexa. Porque domotizar tu casa con Alexa te puede ayudar a que el hogar sea más inteligente y 
automatizado. Porque de esta forma puedes controlar dispositivos domésticos inteligentes compatibles y 
ponerlos a tu servicio. 
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Lo mejor es que gracias a Alexa puedes recibir información sobre el estado y uso de tus dispositivos 
electrodomésticos inteligentes. Así puede saber el estado de tus enchufes, si están encendidos o 
apagados. 
 
O conocer cuál es la temperatura establecida por tu termostato. Lo interesante es que puedes controlar 
Alexa y por lo tanto tus electrodomésticos inteligentes de forma remota y desde el teléfono. 
 
Porque si estás ausente y te preocupa la seguridad de tu hogar, puedes verificar que la puerta está cerrada 
y encender las luces para dar la apariencia de que estás en casa. 
 
Domotizar tu casa con Alexa es también lograr que tu sistema funcione de forma autónoma y te brinde 
confort sin necesidad de la intervención humana. Si tienes los sensores adecuados, estableces las 
condiciones correctas y usas temporizadores según corresponda tendrá una mayor independencia al 
automatizar tu casa con Alexa. 
 
Porque una casa inteligente con Alexa es una casa que está equipada con dispositivos y sistemas que 
pueden ser controlados por voz a través de un asistente de voz como Alexa. Como dijimos, estos 
dispositivos y sistemas pueden incluir luces, termostatos, enchufes, cámaras de seguridad, alarmas y 
mucho más. 

 
CÓMO AUTOMATIZAR UNA CASA CON ALEXA  
 

 
 

Domotizar tu casa con Alexa es habilitar tu centro de control inteligente con Amazon Echo, detectar y 
habilitar tus dispositivos inteligentes usando sus habilidades o Skills. Además, brindarles una programación 
con condiciones o temporizadores y empezarlos a controlar con un comando de voz o desde tu 
SmartPhone. Te explicamos. 
 
Lo primero es elegir los dispositivos inteligentes adecuados. En el mercado hay una amplia gama de 
dispositivos inteligentes disponibles, por lo que es importante elegir los que sean adecuados para tus 
necesidades. Hazte preguntas como ¿Quiero apagar todas mis luces cuando salga de casa? ¿Necesito 
regular la iluminación natural de mi habitación con unas persianas automáticas? Y así te vas preguntando, 
no es automatizar una casa con Alexa sólo por la moda. 
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Una vez que hayas elegido tus dispositivos inteligentes, deberás configurarlos. Esto puede implicar 
descargar la aplicación del fabricante, crear una cuenta y seguir las instrucciones de configuración. 
 
Si requieres inteligencia en tu hogar, lo primero es descargar la aplicación Amazon para Alexa en tu teléfono 
o computadora. A continuación, debes emparejar el teléfono o altavoz Bluetooth a tu dispositivo Amazon 
Echo. 
 
Si quieres una herramienta de control de voz para tu hogar inteligente, tienes a disposición los dispositivos 
Amazon Echo, que son la herramienta de control de voz perfecta para el hogar inteligente. Porque los 
principales dispositivos en los que utilizar Alexa son la gama de altavoces inteligentes Amazon Echo. 
 
El control por voz es una auténtica revolución. Sin estos dispositivos el control de los electrodomésticos 
inteligentes se hacía mediante mecanismos de automatización o a través de una aplicación en tu teléfono. 
Incluso el usuario se desanimaba con la experiencia si tenía que usar varias aplicaciones basadas en el 
dispositivo a controlar. Por ejemplo, si deseas encender las luces tenías que usar la aplicación de 
iluminación. Lo bueno, es que los dispositivos Amazon Echo te brindan el control por voz para todo lo que 
tu hogar inteligente pueda lograr. Porque casi todos los dispositivos o productos domésticos inteligentes 
están integrados con Alexa. 
 
Resulta que más empresas están agregando sus productos de automatización del hogar a Alexa. Por lo 
tanto, Alexa y Amazon Echo son el centro ideal de tu hogar conectado. 
 

 
 

Entonces, los equipos Alexa Echo se emparejan fácilmente con una amplia variedad de dispositivos 
domésticos inteligentes y compatibles. Porque a medida que uses tu Alexa Echo, esta aprenderá y se 
ajustará a tus comportamientos, preferencias y patrones diarios para ayudarte a alcanzar ese equilibrio, y 
de esta forma simplificar y mejorar tu vida. 
 
Para conectar un dispositivo de tu hogar digital, tienes que usar la detección guiada en la aplicación Alexa. 
Para lo cual en el menú tienes que seleccionar la opción de Añadir dispositivo, seguidamente selecciona 
el tipo de dispositivo de tu casa inteligente que deseas conectar. A continuación, selecciona una marca y 
cumple con las instrucciones que aparecerán en pantalla. 
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Pero la forma más fácil es decir con tu voz “Alexa, descubre dispositivos”. Y lo que hace básicamente es 
un escaneo para encontrar dispositivos en tu casa. Este es un paso importante y toma menos de un minuto, 
luego del cual Alexa le dirá que ha encontrado estos dispositivos. 
 
También puedes cambiar el nombre de los dispositivos domésticos inteligentes. Esto te brinda un nivel de 
personalización, lo que hace más natural y simple los controles. 
 
Por ejemplo, el enchufe inteligente que enciende la lámpara del cuarto de los niños se puede llamar 
“lámpara de los bebés”. O si tienes bombillas inteligentes en tu patio las puedes llamar “luces del patio”. 
 
Pero lo mejor es que puedes agrupar dispositivos similares para controlarlos de manera conjunta con un 
solo comando. Por ejemplo, puedes crear un grupo llamado “Luces del salón” que incluya todas las luces 
del salón y luego encenderlas o apagarlas a la vez con un solo comando. 

 
LAS SKILLS DE ALEXA 
 
El uso de las “habilidades”, es una de las formas de como automatizar una casa con Alexa. Sucede que 
las “Skills” o habilidades de Alexa son la forma en que Amazon permite al usuario añadir nuevas 
características al asistente de voz. Son como talentos o habilidades para agregar un evento en tu calendario 
o llamar un taxi, incluso reproducir música. Entonces, son una especie de aplicaciones que actúan como 
el pegamento que mantiene unida a Alexa. 
 
Las Skills son fáciles de instalar, sólo debes ir a la sección de Skills de la App en tu Smartphone o vas a la 
web de Amazon que tiene una sección de habilidades. Es importante que ubiques la Skill de tu dispositivo 
para que la actives. 
 
Por ejemplo, todas las bombillas inteligentes y compatibles, como Philips Hue tienen sus propios Skills para 
poder controlar por la voz el encendido o apagado, y todas las opciones que esta y otras marcas ofrecen. 
 
Considera que una vez hayas habilitado la habilidad, deberás ingresar los detalles de tu cuenta para el 
dispositivo seleccionado (luz o termostato inteligente, por ejemplo). 
 
Lo bueno es que Alexa cuenta con más de 10.000 habilidades y es uno de los asistentes más compatibles 
con dispositivos de terceros en el mercado. Por lo tanto, podría ser la mejor elección para convertir el núcleo 
de tu hogar inteligente. 

 
SISTEMA DE CASA INTELIGENTE CON ALEXA Y LOS GRUPOS 
 
Puedes evolucionar aún más desarrollando un sistema de casa inteligente con Alexa ¿Cómo? Pues sucede 
que, si tienes varios dispositivos para una o más habitaciones, tienes la posibilidad de agrupar ciertas 
habilidades bajo un solo encabezado. 
 
Gracias a un encabezado puedes controlar varios dispositivos bajo un comando de voz. Por ejemplo, 
supongamos que tiene cinco luces en tu patio. En lugar de decirle a Alexa que encienda o atenúe una luz 
a la vez, puedes decir: “Alexa, encienda las luces del patio”. 
 
La creación de grupos en tu hogar digital tampoco es complicada. Tienes que dirigirte al menú e ingresar 
al ícono de dispositivos. Haz clic en “+” y añade un grupo. Existen grupos preestablecidos, pero también 
puedes crear los tuyos propios. Finalmente, seleccione los dispositivos que tengas necesidad de incluir y 
sólo indicar “Guardar”, listo. 
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Los grupos son la auténtica forma de tener tu casa inteligente con Alexa. Por ejemplo, con sólo decir: 
“Buenos Días Alexa”, se prende tu cafetera, encienden tus luces y se regula automáticamente la calefacción 
de tu casa. 
 
Te habrás dado cuenta de que las posibilidades de domotizar tu casa con Alexa son infinitas. Sólo piensa 
un poco en tus necesidades, gustos y estilo de vida. Y de esta forma te será habitual saber cómo 
automatizar una casa con Alexa. 
 
TU CASA INTELIGENTE CON ALEXA Y LAS RUTINAS 
 
Porque de lo comentado anteriormente, surge el concepto de “rutinas” con Alexa. Esta es una forma que 
hacer que sucedan varias cosas con una sola solicitud. Así, por ejemplo, si nuevamente dices “Buenos 
Días Alexa” no sólo se encienden tus luces y te preparan café, también escucharás las últimas noticias y 
te informará tu calendario de actividades del día. 
 
Sucede que las rutinas son los atajos para Alexa. Lo mejor es que te ahorran un montón de tiempo al 
agrupar varias acciones, y así no solicitarlas individualmente. 
 
Alexa tiene rutinas destacadas y las puedes habilitar. Lo único que tienes que hacer es abrir la aplicación 
Alexa y consignar “+”. A continuación, seleccionar “rutinas” en el menú. Seguidamente toca “destacado” y 
escoge una “rutina destacada”, habilitala y está lista para usarse. 
 
Lo notable es que puedes crear tus propias rutinas desde cero, sólo tienes que dirigirte a la sección rutinas 
de la aplicación. Tienes que indicar el comando o frase que activa la rutina. Además, debes seleccionar las 
acciones que comprenderán dicha rutina y que están agrupadas por categorías. También tienes que indicar 
el dispositivo en que deseas que se ejecute la rutina. 
 
Las rutinas son más allá de los grupos, y nos brindan un cierto grado de automatización. Pero si no estás 
muy creativo, Alexa puede darte sugerencias útiles sobre tus dispositivos inteligentes conectados. 
 
LAS CORAZONADAS DE ALEXA 
 
La novedad es que Alexa actúa con “corazonadas”. Es decir, se convierta en tu consejera ayudándote a 
administrar mejor tu hogar inteligente. La clave de esta función es que la “corazonada de Alexa” te puede 
permitir completar tareas no porque la hayas ordenada de manera explícita al asistente virtual para que lo 
haga, sino porque “sentía” que era lo correcto. 
 
Esto es bueno, porque Amazon Alexa puede ayudarte a facilitar tu vida haciendo tareas por ti sin esperar 
otro comando. Así por ejemplo si olvidas cerrar la puerta con seguro, Alexa te lo puede informar. 
 
Esta forma de actuar proactivamente es incluso si no estás en tu casa o todo el mundo se fue a la cama. 
Es así como puede tomar la iniciativa de apagar las luces y ajustar el termostato para que puedas dormir 
profundamente o bajar las persianas para que los niños inicien el sueño. 
 
En resumen, si la asistente virtual nota que alguno de tus dispositivos domésticos no está actuando 
correctamente o no está en el estado esperado, Alexa te avisará. Este aviso puede ser con la voz o una 
notificación en tu móvil. 
 
EL SISTEMA ALEXA PARA LA CASA EN CONSTANTE EVOLUCIÓN 
 
Alexa está presente en los dispositivos fabricados por Amazon, pero también en teléfonos móviles y 
televisores. Por eso es uno de los asistentes virtuales más populares, tanto para niños y pequeños, porque 
Alexa hasta cuenta cuentos. 
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En conclusión, puedes confiar en Alexa para mantener tus luces, robots aspiradores, enchufes, cerraduras 
y termostatos trabajando en armonía entre sí y según tu estilo de vida. Tienes Alexa para toda la casa, 
gracias a las rutinas, atajos y habilidades incorporadas que posee. 
 
Un Amazon Echo o Echo Dot, actúa como un concentrador doméstico inteligente, que puede consolidar y 
gobernar todos tus dispositivos desde una sola ubicación. 
 
Ya sabes algo de como automatizar una casa con Alexa, pero ¿Ya tienes tu Hogar Inteligente controlado 
por Alexa y estás listo para más? No es complicado encontrar dispositivos inteligentes compatibles con 
Alexa, lo hay en cualquier lugar, pero especialmente en Amazon. Sólo tienes que buscar las palabras 
“Funciona con Alexa” en algún lugar de la descripción del producto. 
 
La buena noticia es que una alianza estratégica de Apple, Google, Amazon y otras compañías tecnológicas 
comenzarán a certificar dispositivos domésticos inteligentes culminando el 2021. Se proponen utilizar una 
tecnología de red llamada Matter. Esto permitirá que los productos para el hogar inteligente como altavoces 
inteligentes y bombillas sean ampliamente aceptados. 
 
Matter está diseñada para unificar el dominio de la red, asegurando que los dispositivos funcionen con 
cualquiera de esos tres sistemas principales de control por voz. Se espera que pueda funcionar incluso si 
utiliza más de un sistema de control. 
 
Entonces se pretende reducir las barreras entre los diferentes ecosistemas del hogar inteligente para que 
no tenga que preocuparse por si un nuevo producto funcionará dentro de la configuración de su hogar 
inteligente. Esto es realmente una evolución en la integración. 
 
 

MANUAL DEL USUARIO PARA INSTALACIÓN CHATBOT 
 

También se realizaron personalizaciones al chatbot para ajustar su apariencia y fuera más acorde con la 
imagen institucional de NETWORK COMUNICACIONES S.A.S ZOMAC. 
 

 
Foto 9. Configuración de los colores del chatbot 
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Foto 10.Definición de textos generales para el chatbot. 

 
Foto 11. Carga del logo de NETWORK en el chatbot 

 
Foto 12. Definición de la imagen del agente en el chatbot 
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Foto 13. Despliegue del chatbot integrado en la página web. 

La configuración del chatbot, depende del proveedor del servicio y las herramientas que brinda, para el 
cambio de colores, la configuración de preguntas y respuestas. 
 
La integración del chatbot en la página web, es generada por código por el prestador del servicio y se debe 
integrar dicho código en el lenguaje fuente. 
 

Porcentaje de avance: 90% 

Análisis de Avance 

De acuerdo con la información entregada por High Quality Solutions Latin AMÉRICA E.U y lo evidenciado 
durante las reuniones de seguimiento al proyecto, se evidencia una ejecución del 90% de las actividades 
del contrato. 
 
El CHATBOT y la DOMÓTICA, se entregó en funcionando al 100%, haciendo los ajustes solicitados por 
los empresarios, quedando sumamente conformes con los productos finales 
 
La implementación del váucher de innovación empresarial le proporcionará al empresario las herramientas 
necesarias para innovar en sus procesos de producción. 
 

Fuente: Elaboración propia a partir de información del contrato.  
 

 

Tabla No. 21. Seguimiento de ejecución: SOLUCIONES EN TECNOLOGÍA AUDIO Y VIDEO S.A.S 

Empresa  SOLUCIONES EN TECNOLOGÍA AUDIO Y 

VIDEO S.A.S 

NIT 901363929-2 

Proveedor  APRENDIZAJE INTERACTIVO S.A.S 

NIT 901363929-2 

No. de contrato 2023.120.11.004.023. 

Actividad  

Adquisición de equipos electrónicos. 

PLAZO DE EJECUCIÓN:  90 días 
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Detalle de la ejecución 

La empresa APRENDIZAJE INTERACTIVO S.A.S presenta un avance del 16.7% en la adquisición de 

equipos electrónicos, mediante la compra y la entrega de la cámara fotográfica digital 4k de 48 MP, la cual 

es entregada al empresario mediante acta de entrega el día 25 de septiembre de 2023, durante esta 

entrega se realiza la verificación minuciosa de la misma, evidenciado por parte del empresario que esta 

se encuentra en perfectas condiciones, sin daños ni defectos evidentes. El proveedor presenta un informe 

de entrega del equipo:  
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Análisis de avance  

De acuerdo con la información entregada por APRENDIZAJE INTERACTIVO S.A.S y lo evidenciado 

durante las reuniones de seguimiento al proyecto, con un avance del 51.7% del proyecto, el empresario 

ya cuenta con herramientas digitales y equipos tecnológicos que le permiten agilidad y calidad en la 

producción de material audiovisual que se requiere para la ejecución. 

 

De acuerdo con el avance en la ejecución del váucher de innovación la empresa cuenta con las 

herramientas digitales necesarias para implementar sus actividades, tal como una página web, la webapp, 

las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter, un portafolio digital y en este mes cuenta con una 

cámara digital que le permitirá crear contenido de manera constante y de mejor calidad para actualizar la 

información requerida para las plataformas.  

Porcentaje de Ejecución del proyecto:  51.7% 

 

 

5. INFORME FINANCIERO   
 

Tabla No. 22 Seguimiento financiero.  

PROVEEDOR NIT EMPRESA 
VALOR 

EJECUTADO 
MES 

PLANTAR FUTURO 

INVERSIONES 

S.A.S 

900058982-2 
EDWIN SNEIDER BELTRÁN 

MARTÍNEZ 
$ 28.355.555.27 Septiembre 

PLANTAR FUTURO 

INVERSIONES 

S.A.S 

900058982-2 
YARLEY XIOMARA OSPINA 

CAMACHO 
$ 25.111.110.86 Septiembre 

PLANTAR FUTURO 

INVERSIONES 

S.A.S 

900058982-2 AGROINDUSTRIAS S.A.S 
$ 27.244.444.17 

 
Septiembre 

PLANTAR FUTURO 

INVERSIONES 

S.A.S 

900058982-2 

ASISTENCIA TÉCNICA 

AGROPECUARIA DEL 

GUAVIARE – ATA GUAVIARE 

S.A.S ZOMAC 

$ 25.022.221.97 

 
Septiembre 

HQS Latín América 900262879-5 BRAND SOLUCIONES $39.999.999.60 Septiembre 

HQS Latín América 900262879-5 
ECOINNOVA EMPRESARIAL 

S.A.S 
$39.999.999.60 Septiembre 

HQS Latín América 900262879-5 AMAZONÍA GEN S.A.S $36.000.000,00 Septiembre 

HQS Latín América 900262879-5 SANTA ANA CONSULTORES $39.999.999.60 Septiembre 

HQS Latín América 900262879-5 
NETWORK 

COMUNICACIONES S.A.S 
$39.999.999.60 Septiembre 

APRENDIZAJE 
INTERACTIVO 

S.A.S 

830070095-1 

SOLUCIONES EN 

TECNOLOGÍA AUDIO Y VIDEO 

S.A.S 

 

$ 22.977.78.55 

 

Septiembre 
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6. CONCLUSIONES 
 

Hasta la fecha y de acuerdo con las actividades adelantadas por las partes: los diez (10) 

empresarios beneficiarios del váucher de innovación, los 3 proveedores de servicios de 

innovación empresarial, y FUNDAPACÍFICO como operador, adelantaron en un 100% 

las acciones correspondientes a los trámites precontractuales, y posteriormente la 

suscripción de los contratos, la firma de las actas de inicio por las partes, así como el 

trámite de las respectivas pólizas de los contratos.  

Para el mes de septiembre se formaliza la entrega de equipos correspondientes a los 

paquetes de equipos de innovación tecnológica de ellos proyectos, el proyecto presenta 

una ejecución del 75.4% de ejecución con un avance mensual como se muestra a 

continuación:  

PORCENTAJE PONDERADO - INFORMES MENSUALES PROVEEDORES DE SERVICIOS DE 
INNOVACIÓN 

EMPRESA 
PESO 

PONDERADO  MAY JUN JUL AGOS SEPT  

AGROINDUSTRIAS S.A.S 10% 0% 10% 20% 10% 21% 

AMAZONÍA GEN 10% 0% 30% 15% 25% 20% 

ATA GUAVIARE 10% 0% 10% 20% 10% 16,3% 

BRAND SOLUCIONES 10% 0% 30% 20% 20% 20% 

CHORIZOS DON GILBERT 10% 0% 10% 20% 10% 17% 

ECOINNOVA 10% 0% 30% 10% 25% 25% 

EDWIN SNEIDER BELTRÁN 10% 0% 10% 20% 10% 24% 

NETWORK COMUNICACIONES 10% 0% 30% 15% 25% 10% 

SANTA ANA CONSULTORES 10% 0% 30% 10% 30% 20% 

SOLUCIONES EN TECNOLOGÍA AUDIO Y 
VIDEO  10% 0% 1% 14% 20% 17% 

  2,50% 19,10% 16% 19% 19% 

  TOTAL 21,6% 38% 57% 75,4% 
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